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Sefior
Wilfran Sanchez
Movil: 314 2605103

Referencia: Contrato de concesiéon No 007 de 2010, para que el Concesionario, por
su cuenta y riesgo, elabore los disefios, financie, obtenga las licencias
ambientales y demas permisos, adquiera los predios, construya, opere
y mantenga el sector. Ruta del Sol — Sector 3.

Asunto: Respuesta a su requerimiento del 17 de febrero de 2022 — R_33390.

Respetado Sefior Sanchez reciba un cordial saludo.

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta que el 17 de
febrero de 2022 se quedd varado en un Tractocamion de placas WLQ448 entre El Dificil y
Pueblo Nuevo, expresando que le fue negado el servicio de griia hasta un parqueadero
ubicado en El Dificil.

Al respecto le informamos que una vez revisados nuestros registros e indagado con el
personal que le brindé la asistencia en la via, se identificd que el vehiculo al cual hace
referencia, fue atendido el pasado 17 de febrero por nuestro personal de carro taller a las
10:10h en el PR 74+200 de la Ruta 8002, diagnosticandole darfios en el sistema eléctrico
(Modulo de Control Electrénico o computadora), condicién no reparable bajo la atencion de
primeros auxilios mecdnicos, siendo necesario su traslado en gria hacia el taller mas
cercano donde pudiera solucionar su percance, no obstante y dado que su vehiculo se
encontraba cargado, era necesario realizar €l transbordo de la carga para la prestacion de
dicho servicio, que para este caso en particular, usted procedido a solucionar la averia
presentada con la ayuda de mecanico particular y se deja sefializado su vehiculo.

Como soporte del servicio brindado a su vehiculo se presenta el formato firmado por usted,
donde ademas evalla como EXCELENTE el servicio prestado por esta Concesionaria.

Oficina de Atencldn al Usuarla: FR 3 + 500 Ruta 4517 salida Burenes Satélites: Ubicados en las Administraciohes
CANALES DE A TENCIGN AL USUAR|0 o Bosconia hacia % de Ciénaga, en los peajes de Puente Plato, La @ Municigales de Ariguani, Nueva Granada, Plato y en s
N s Loma, B Dfeil yValencla de Jesis. Inspecziones de Pelkla de Chiriguand, E] paso, Besconla,

Linea de atencidn Y emergencias Horaric e atencidn: Lunes a viemes de Eam 3 6 p.m. sébados Mariangala y Caracoll

018000 945566

Carrea electrénico: atencion.usuarlo@yuma.com.ca Dficina de Atencldn d Usuario Movil: Recerre les munlcipies Shganos en twitter:

Cualguier peticién, solicitud, sugerencia, queja o reclama con gusta del AT det
serd atendida a través de estos canales de atencién al usuario < PrOecD: ’ @.l' utadelsol tram3



"YUMA

CONCESIONARIA

Bogota, D.C. - Colombia

VIGILADO Av. Carrera 15 # 100-69 Ofc. 201
SuperTransporte PBX: (+57) 17058810
WWWw.yuma.com.co

NIT: 900.373.092-2

Bogota D.C., 10 de marzo de 2022 YC-CRT-112269

- 7_“_ ,‘,

Pagina 2 de 2
< AR TENCESTACE (R . TR

a:nuummmmm

ES IQIMEHIE%%FUITQ
[Ca_Dan OF. SERVICIO BITE__ BEND | REGULAR | TMAD

MINTFEEC
CONCEPTO QUE [sTecwte pgCaf POR PARTE DEL e e ‘
MEJOR DEFINE EL [PERSOMAL GUE BRNTA BL SERVICKO E:Dmm Juew g Creao
SERVICID |EPRCHCIA B3 LA A TENO ON [loeceewe Jmswc | opecias | Ieao

[T et met abopy* 504 e X7 3y i TR 0 gipver-aeens B TR B e wegey B8 IR i § 000 i it BEE A 4 it Y PRLBFErG e TR
ey s sere I e i dis i Bes B Vrm Coumnarew § A S Parird AT Piea, PR ¢ PR Ble. TR 5 SR Il SRS par b,
fricmdon o ¥ e Wt B Wl s s Pale & Toewen & Dewe Powam, 5 ol pel v aredaie & s Papw WTB
jorwrw pamg. camim L3 MirVECA” WS of 2l PErl @ Cruwines 38 @ SlgRCAr Srvattt ou Cowse o Conormie W XF S L. oy WS Guwe
ST 8 O ey OREse’ 5 D aN COWET rWRaTrl AAMCan 00 TG I 3 | GREte ety BER B e 3 2 B SR Staalatie

v § SPTEHRE S G W ¥ orn Cams s 334 ¢ Eovvn oy s o 8 Dulllgs  JUBY BUESE XOCw | ASUEE i wﬁ
B wrerabuin ¢ gy B RAEeds PErpaa | el 5 & WP OB SRS N VRN SRR T Casanna BN S
L gy R wn s de mwnsds & whahs Corwe 3 Cormsi a8 Oyporvessrse PR 3 AL Pule a5 [ -1 ey o= D ;'-J
{rm.:-wmm o~ |

'

Es pertinente aclarar, que €l traslado del automotor hasta el destino solicitado, no se prestd
por las condiciones arriba expresadas, relacionadas con el estado en que fue encontrado
su vehiculo (Cargado).

Sin otro particular procedemos con €l cierre del requerimiento del asunto y agradecemos
haber contactado por este medio a la Oficina de Atencién al Usuario de Yuma

Concesionaria S.A.

Atentamente,

SISTEMA DE ATENCION AL USUARIO
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